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Liebe Kunden,

ja, ein Virus stellt gerade die Welt auf den Kopf — aber die Ingenieure des Geschmacks
sind weiterhin fur Sie da. TREIF ist und bleibt Ihr verlasslicher Partner.

Natdrlich halten wir alle gesetzlichen Auflagen penibel ein, aber trotz aller Einschrankungen und
Vorschriften sind wir fur Sie erreichbar — einige Kollegen und Kolleginnen arbeiten im
Home Office, andere sind im Biro in Oberlahr flr Sie im Einsatz. Die IT-Infrastruktur unserer
Firma wird verstarkt, um auch in Fallen héherer Gewalt voll funktionsfahig zu sein.

Uber digitale Medien bleiben wir weiterhin in engem Kontakt mit Innen — viele arbeiten bereits mit
MS Teams, einer Plattform, die Videokonferenz mit Notizen und Dokumenten fiir alle Teilnehmer
verknipft. Mit Hochdruck arbeiten wir daran, Schneidtests live aus unserem Kundencenter direkt
zu lhnen zu Ubertragen. Weitere MaRnahmen sind in Planung.

Sollten Sie dringend unsere persdnliche Unterstiitzung vor Ort bendtigen, sprechen Sie uns an —
wir werden eine individuelle Lésung finden. Speziell im Bereich Service sind wir gut aufgestellt,
unsere Techniker sind verfugbar, ob fur Installationen oder Kundendiensteinsatze.

Beachten Sie auch unseren Live-Ticker, den Sie auf unserer website www.treif.com finden. Dort
informieren wir Kunden und Partner Uber aktuelle Entwicklungen und Fortschritte.

Wir stehen lhnen zur Seite und werden auch diese Zeit gemeinsam meistern!
Mit herzlichen GrilRen
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