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/Qualitﬁtsgrundsﬁtze

Die Qualitdtspolitik wird durch die Qualitdtsgrundsatze definiert.

Unsere Vision

Wir beliefern unsere Kunden mit Produkten in hochster Qualitat.
Wir leben Qualitdt unternehmensweit in allen Prozessen

Unsere Leitlinien

e Qualitat ist Zukunftssicherung
Qualitdt sichert die Lebensfdhigkeit und das Wachstum unseres Unternehmens.

e Qualitat wird von Kunden bestimmt
Der MaBstab unserer Qualitdt sind die BedUrfnisse und die Erwartungshaltungen unserer
Kunden.

e Qualitdt ist dynamisch
Die sich verdndernden WertmaBstdbe der Kunden und die Produktinnovationen des Wettbe-
werbs verursachen einen permanenten Wandel der Mdrkte. Die definierte Qualitdt muss deshalb
stdndig durch das Management Uberprift und den sich wandelnden KundenbedUrfnissen
entsprechend angepasst werden.

e Qualitdat muss erarbeitet, nicht erprift werden
Die konsequente Verpflichtung auf das Prinzip ,Mache es gleich beim ersten Mal richtig” setzt
eine bewusste Einbeziehung aller Mitarbeiter in die QualitdtssicherungsmaBnahmen voraus.
Die Fehlervermeidung hat Vorrang vor der Fehlerbeseitigung.

e Qualitdt kostet nicht mehr
Die Kosten der Nicht-Qualitdat sind hoher als die Kosten einer qualitdtssichernden

Arbeitsorganisation.
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